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2016 ist das ITZBund mit dem Ziel gegründet worden, als zentraler IT-Dienstleister die Digitalisierung der Bundesverwaltung 
aktiv umzusetzen. Die Anforderungen an eine moderne und sichere staatliche IT steigen. Das Umfeld entwickelt sich  zudem 
äußerst dynamisch. Deswegen ist das ITZBund seit seiner Gründung auf Wachstumskurs.

STANDORTE UND BESCHÄFTIGTE 2021

Kontinuierliches Wachstum

Hamburg 146 + 12

Frankfurt am Main848+ 93

Karlsruhe102+   6

Wiesbaden133+ 11

Düsseldorf257+ 39

Köln259+ 35

Bonn913+ 77 Ilmenau 358 + 32

Nürnberg 123 + 16

Stuttgart 88 + 23

Hannover 120 + 27

Berlin 566 + 78

6,57 %

6,62 %

23,33 %

21,67 %

2,61 %

3,40 %

9,15 %

3,14 %

3,07 %

14,46 %

3,73 %

2,25 %

•

Anzahl der Beschäftigten am 
jeweiligen Standort im Jahr 2021

Prozentualer Anteil der Beschäftigten 
an der Gesamtbelegschaft•%•

Zuwachs im Vergleich 
zum Vorjahr

3.913 BESCHÄFTIGTE

+ 449

12 STANDORTE

seit 2016

Beschäftigte 2021 (Anzahl)Beschäftigte 2021 (Anzahl)
Zuwachs zum Vorjahr (Anzahl)Zuwachs zum Vorjahr (Anzahl)
Anteil Beschäftigte/Standort 2021 (%)Anteil Beschäftigte/Standort 2021 (%)
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KENNZAHLEN IM VERGLEICH 2016/2021

HAUSHALT

Speicherkapazitäten 
(Petabyte)

7,5

52,3

2016

2021 + 597,33 %

Serversysteme in Betrieb 
(Anzahl)

13.000

ca. 37.800

2016

2021 + 190,77 %

Vergleich 2016/2021*
(Mio. Euro)

447

ca. 849

2016

2021 + 89,93 %%

Beschäftigte 
(Anzahl)

2.300

ca. 3.900

2016

2021 + 69,57 %

Betreute Endgeräte 
(Anzahl)

60.000

ca. 103.600

2016

2021 + 72,67 %

24,83 %
Personalausgaben

8,20 %
Sachausgaben Non-IT

65,63 %
Sachausgaben IT

1,33 %
AGS PVS (IT-Mittel)

Haushalt 2021*

849 MIO. €

* Soll-Zahlen
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SERVICE & TECHNIK

Kennzahlen Aufträge

Erstellte Angebote
(Anzahl)

* 

853

248

1.166

2020

2016

2021 + 370,16 %

Beauftragungen
(Anzahl)

*

493

194

989

2020

2016

2021 + 409,79 %

* Wachstum im Vergleich zu 2016

** Anteil der Servicescheine, für die eine vereinbarungsgemäße Leistungserbringung erfolgte

Stand: 31.12.2021

Serviceaufträge
(Anzahl)

1.2952021

SLA-Erfüllungsgrad
2021

** 

95,0 %Soll

Ist 95,5 %
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Christine Serrette
Technische Vizedirektorin ITZBund

»Für unsere Kundenbehörden betreiben 
wir zahlreiche IT-Fachverfahren. 

Ebenso zuverlässig unterstützen wir die 
alltägliche Arbeit ihrer Beschäftigten – 
mit Technik, Service und Know-how.«

»Fü

Ebe
all
m

Kennzahlen Technik

Trend zur mobilen Arbeit
Der Trend zur mobilen Arbeit hat sich in der Bundesverwaltung 2021 weiter verstärkt – nicht zuletzt getrieben durch 

die Corona-Pandemie. Dies zeigt die um ca. 46 % gestiegene durchschnittliche Anzahl von Zugriffen pro Tag auf unsere 

Einwahlplattformen. Mit diesen ermöglichen wir den Beschäftigten unserer Kundenbehörden und unseren eigenen inter

nen und externen Kräften zuverlässiges Arbeiten im Homeoffice.

-

Die Anzahl der von uns betreuten ultramobilen Endgeräte (Tablets und Smartphones) ist 2021 gegenüber dem Vorjahr 

ebenfalls deutlich gestiegen. Auch hier zeigt sich ein klarer Trend zu modernen Kommunikations- und Arbeitsweisen in 

der Bundesverwaltung, den das ITZBund mit seiner Technik aktiv unterstützt.

Betreute Endgeräte gesamt 
(Anzahl)

90.930

103.562

2020

2021

Einwahlplattformen - Zugriffe 
(Jahresdurchschnitt pro Tag)

18.602

27.228

2020

2021

+ 13,89 %

+ 46,37 %

Betreute ultramobile Endgeräte
(Anzahl)

* 

3.411

8.862

2020

2021

* Tablets und Smartphones

+ 159,80 %
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CHRONIK 2016 – 2021

Gründung des ITZBund
Basis für die digitale Zukunft

Bis 2016 hatte sich in der Bundesver-
wal tung eine heterogene IT-Landschaft 
entwickelt. Das ITZBund wird als erste 
Maßnahme der IT-Konsolidierung 
Bund aus drei Vorgängerbehörden 
ge grün det. Das Ziel: ein starkes 
gemeinsames Fun dament für eine 
digitale Bundesverwaltung.

Januar 2016

Inbetriebnahme Bundescloud
Sicher zusammenwachsen

Die Bundescloud ist unsere exklusive 
Cloud-Infrastruktur. Sie ermöglicht 
es Bundesbehörden und Ministerien, 
vernetzt, sicher und effizient zusam-
menzuarbeiten. Im Sommer 2017 wird 
sie in Betrieb genommen.

Juli 2017

Neues Master-Rechen zentrum
Digital und souverän

Bereits 2019 wenden rund eine Million 
Nutzende unsere IT-Lösungen an. Eine 
hoch verfügbare und sichere Rechen-
zentrums-Infrastruktur ist daher unver-
zichtbar. Mit der Eröffnung eines neuen 
Master-RZ in Bonn sind wir diesem 
Anspruch konsequent nachgegangen.

September 2019

Einführung der E-Akte Bund
Effiziente Aktenführung

Die E-Akte Bund ist ein Meilenstein 
für die sichere und transparente 
Zusammen arbeit innerhalb und mit 
der Verwaltung. Wir verantworten 
seit 2018 die technische Einführung 
in 200 Bundesbehörden, sichern ihren 
Betrieb und entwickeln sie weiter.

Dezember 2018
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3.000 Beschäftigte
Meilenstein im Kollegium

Im November 2019 zählt das ITZBund 
erstmalig 3.000 Beschäftigte. Auch 
zukünftig freuen wir uns über alle 
engagierten Fachkräfte mit unter-
schiedlichen Qualifikationen und 
Lebensläufen, die mit uns die digitale 
Bundesverwaltung gestalten.

November 2019

Neuausrichtung IT-K Bund
Agile Konsolidierung

Das Jahr 2020 startet mit einer orga-
ni satorischen Neuausrichtung der IT-
Kon solidierung Bund. Wir richten das 
Projekt operative IT-Konsolidierung 
(ProITK) ein und setzen nun als allei-
niger Generalunternehmer Maß nah-
men der Betriebs- und Dienste kon-
solidierung aktiv um.

Januar 2020

Anstalt des öffentlichen Rechts
Den Herausforderungen gewachsen

Das ITZBund wird zum 01.01.2021 zu 
einer Anstalt des öffentlichen Rechts 
umgewandelt. Alle Bundesressorts 
sind im Verwaltungsrat des ITZBund 
vertreten. 

Januar 2021

Bundesclient
Ein Client für alle

Für den geplanten Roll-out in der 
gesamten Bundesverwaltung wird der 
Bundesclient im ITZBund pilotiert. Die 
Pilotphase startet im Dezember 2020 
und wird im März 2021 erfolgreich 
abgeschlossen. 

Dezember 2020
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Copyright ©: ITZBund. 
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http://www.itzbund.de
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Dienstsitz Berlin
Prenzlauer Promenade 28
13089 Berlin

Dienstsitz Hamburg
Süderstraße 63
20097 Hamburg

Dienstsitz Köln
Edmund-Rumpler-Straße 6
51149 Köln

Dienstsitz Bonn
Bernkasteler Straße 8
53175 Bonn

Dienstsitz Hannover
Anna-Zammert-Straße 2
30171 Hannover

Dienstsitz Nürnberg
Frankenstraße 210
90461 Nürnberg

Dienstsitz Düsseldorf
Fontanestraße 2
40470 Düsseldorf

Dienstsitz Ilmenau
Am Ehrenberg 8
98693 Ilmenau

Dienstsitz Stuttgart
Ostendstraße 1
70190 Stuttgart

Dienstsitz Frankfurt am Main
Wilhelm-Fay-Straße 11
65936 Frankfurt am Main

Dienstsitz Karlsruhe
Moltkestraße 152
76187 Karlsruhe

Dienstsitz Wiesbaden
Gustav-Stresemann-Ring 11
65189 Wiesbaden
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