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Vorwort

WERNER GATZER,
Staatssekretar im
Bundesministerium der Finanzen

Liebe Leserinnen und Leser,

der Geschaftsbericht 2021 des ITZBund blickt auf ein besonderes Jahr zuriick. Gerade in der Pandemie hat sich gezeigt: Eine
moderne IT ist entscheidend, um unsere Handlungsfahigkeit in Krisen zu sichern. Die Digitalisierung spielt aber weit dariiber
hinaus eine Schlisselrolle fiir Gesellschaft, Staat und 6ffentliche Verwaltung.

Die Birgerinnen und Biirger setzen zunehmend voraus, dass sie Verwaltungsvorgdnge online erledigen kénnen — am heimischen
PC oder von unterwegs per Tablet und Smartphone. Bei der Realisierung biirgernaher IT-Services leistet das ITZBund einen
unverzichtbaren Beitrag und gewihrleistet Informationssicherheit und Datenschutz. AuRerdem unterstiitzt das ITZBund zahl-
reiche Bundesbehdrden bei der Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes. Viele Biirgerinnen und Biirger nutzen bereits digitale
Angebote des Bundes, die vom ITZBund bereitgestellt werden. Das Themenspektrum ist breit und reicht von Steuer tber Ver-
kehr bis Integration.

Um den steigenden Anspriichen an eine digitale Bundesverwaltung gerecht zu werden, bedarf es eines starken zentralen IT-
Dienstleisters. Dies war 2016 der Griindungszweck des ITZBund und spiegelt sich in seiner kontinuierlichen Weiterentwicklung
bis heute wider. 2021 wurde das ITZBund in eine nichtrechtsfahige Anstalt des 6ffentlichen Rechts (A6R) umgewandelt, um der
ressortiibergreifenden Leistungserbringung starker Rechnung zu tragen. Verwaltungsrat und Direktorium der AGR haben sich
2021 konstituiert und das erste Jahr ihrer Zusammenarbeit erfolgreich gestaltet. Gemeinsam stellen wir uns den aktuellen sowie
zukiinftigen Herausforderungen der Bundes-IT.

Dazu gehort eines ganz wesentlich: Angesichts der wachsenden Bedrohung durch Cyberattacken muss der Staat seiner Verant-
wortung fir die Sicherheit und den Schutz der Daten der Biirgerinnen und Biirger uneingeschrénkt gerecht werden. Es gilt daher,
die digitale Souveranitédt weiter zu starken! Das ITZBund ist mit seinen modernen und sicheren Rechenzentren in Deutschland
hier sehr gut aufgestellt.

Unsere IT ist beim ITZBund und seinen hochengagierten und kompetenten Beschaftigten in den besten Handen. Ihnen, liebe
Kolleginnen und Kollegen des ITZBund, gilt mein besonderer Dank fiir die hervorragende Arbeit!

Im neuen Koalitionsvertrag sind zahlreiche Ziele der Digitalisierung und Nachhaltigkeit im Kontext der Informationstechnik
enthalten. Ich bin zuversichtlich, dass das ITZBund als starker Partner fiir die IT der Bundesverwaltung auch diese Herausfor-
derungen bewiltigen wird und wiinsche dem ITZBund alles Gute und viel Erfolg.

Herzliche GriiRe

Werner Gatzer
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® DR.ALFRED KRANSTEDT,
Direktor des ITZBund
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Liebe Leserinnen und Leser,

die Veroffentlichung dieses Berichts fallt in eine Zeit groRer Herausforderungen, aber auch neuer Impulse fiir einen digitalen Auf-
bruch in Deutschland. Als innovativer IT-Dienstleister sind wir dafiir bereit — dank der kontinuierlichen Entwicklung des ITZBund
seit seiner Griindung.

Von 2016 bis 2021 stiegen etwa die Speicherkapazitdten um ca. 600 Prozent, die Anzahl der Serversysteme um ca. 190 Prozent
und die Beschéftigtenzahl um ca. 70 Prozent.

Von diesem Wachstum profitieren unsere Kundenbehérden. Viele erfolgreiche Projekte zeigen dies, wie die Bundescloud mit
inzwischen 50 oder die E-Akte Bund mit 35 angebundenen Bundesbehdrden. 2021 wurde die eine millionste E-Rechnung gestellt.
Auch qualitativ haben wir uns gesteigert, Services verbessert, IT-Sicherheit erh6ht und technologische Grundlagen weiterent-
wickelt. Im Rahmen der IT-Konsolidierung Bund bauen wir die IT-Betriebsplattform Bund auf und stellen die Weichen, um die
Anwendungslandschaft der Bundesverwaltung mittelfristig weitgehend auf Cloudplattformen zu betreiben.

In der Pandemie konnten wir die Bundesverwaltung verlasslich, schnell und flexibel unterstiitzen. Unsere Einwahlplattformen
haben vielen Beschaftigten mobiles Arbeiten erméglicht. Die Zugriffe sind 2021 zum Vorjahr um 46 Prozent gestiegen. Unser IT-
Betrieb leistete zudem tatkraftige Unterstiitzung fiir die Webauftritte des Robert Koch-Instituts und des Paul-Ehrlich-Instituts.

Fir die wachsenden Aufgaben konnten wir 2021 wieder viele neue Beschaftigte gewinnen. Die Positionierung als attraktiver
Arbeitgeber flir unsere Beschéftigten wurde zudem erneut mit Auszeichnungen honoriert. Wir investieren weiterhin strategisch in
den eigenen IT-Nachwuchs. Mit hervorragend qualifizierten Nachwuchskréften werden wir auch in Zukunft Schliisseltechnolo-
gien wie Cloud Computing und KI selbst beherrschen. Eigene Ausbildung ist damit auch ein Beitrag fiir die digitale Souveranitat!

Durch das hohe Engagement aller Beschaftigten des ITZBund haben wir 2021 viel bewegt. Dafiir danke ich ihnen herzlich! Ebenso
mochte ich unseren Kundenbehdrden und allen, die uns dariiber hinaus partnerschaftlich verbunden sind, fiir die vertrauensvolle
Zusammenarbeit meinen Dank aussprechen.

In einem von permanentem Wandel gepragten Umfeld wird sich auch das ITZBund stets dynamisch weiterentwickeln. Ange-
sichts erhohter Bedrohungslagen investieren wir verstarkt in die IT-Sicherheit. Neue Schwerpunkte wie Nachhaltigkeit, Green-IT
und andere Themen aus dem aktuellen Koalitionsvertrag riicken in den Fokus. Wir freuen uns, die Zukunft der Bundes-IT weiter
mitzugestalten.

Herzliche GriiRe
Dr. Alfred Kranstedt
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